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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. วิเคราะหองคประกอบการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนได

สวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย 2. วิเคราะหตัวช้ีวัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนได

สวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ีใชการวิจัยเชิงสํารวจตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัย

ไดขอมูลประชากรท้ังหมดท่ีถูกระบุไวในฐานขอมูลของสาํนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) 

ซึ่งเปนหนวยงานท่ีถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย ใน

ท่ีน้ีไดประชากรท้ังสิ้น 363 ราย แตคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางได 304 ราย ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยางท้ังหมด โดยไดรับแบบสอบถามกลับมา 144 ราย คิดเปนรอยละ 47.37 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบและ

ตัวช้ีวัดของการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย มี 3 

องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบหลักที่ 1 ทองถิ่นและชุมชน องคประกอบหลักที่ 2 พนักงาน และ

องคประกอบหลักท่ี 3 ผูผลิตสินคา ซึ่งในแตละองคประกอบหลักน้ัน มีตัวช้ีวัดของการสื่อสารความรับผิดชอบตอ

สังคม ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 1) ความถูกตอง 2) ความครบถวน 3) ความทันสมัย 4) ความเขาใจงาย 

และมีตัวช้ีวัด รวมท้ังสิ้น 60 ตัววัด ซึ่งแสดงรายละเอียดของผลการวิจัย ดังน้ี 
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Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to analyze the components of CSR 

communication stakeholder in the MICE industry in Thailand, 2) to analyze the indicators of CSR 

communication stakeholder in the MICE industry in Thailand. This study employed the survey 

approach and analyzed the data with exploratory factor analysis. The population was identified as 

the 363 MICE corporations registered under the Thailand Convention and Exhibition Bureau. This 

study sent the questionnaires to 304 corporations and received 144 responses, 47.37 % of response 

rate. The results revealed three major components of stakeholders for CSR communication in the 

MICE industry as: 1) localities and communities, 2) employees, and 3) suppliers. The total of 60 

observed indicators in CSR communication were classified into four main dimensions: 1) 

informational accuracy 2) informational completeness 3) informational freshness and 4) 

informational simplification. 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมไมซ เปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งเรียกเปนภาษาอังกฤษวา MICE Industry 

ซึ่งหมายถึง การจัดประชุมขามชาติ (M= Meetings) การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (I= Incentive Travel) การ

ประชุมนานาชาติ (C= Conventions) และจัดนิทรรศการ (E= Exhibitions) ซึ่งการทองเท่ียวกลุมน้ีมีความสําคัญใน

การสรางรายไดใหประเทศท่ีนักทองเท่ียวเลือกเปนจุดหมายปลายทาง (Astroff & Abbey, 2006; Kim & Choung, 

2003 & Chang, 2003) รวมถึงประเทศไทยดวย และยังเปนนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ คือ มีกําลังซื้อสูง มีหนวยงาน

สังกัดท่ีชัดเจน จึงมีโอกาสนอยมากท่ีจะสรางปญหาใหกับประเทศปลายทางในภายหลัง (World Tourism 

Organization, 2006) ปจจุบันประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศหน่ึงท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในการเลือก

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเ ท่ียวกลุม น้ี  เ น่ืองจากประเทศไทยยังคงมีความอุดมสมบูรณของ

ทรัพยากรธรรมชาต ิรวมถึงความนาสนใจในมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดมาอยางยาวนาน ทําใหนักทองเท่ียวจาก

ท่ัวโลกมีความปรารถนาจะมาเยือน (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) ซึ่งการท่ีประเทศไทย

ไดรับความสนใจในการเดินทางมาเยือนของนักทองเท่ียวทุกประเภททําใหการใชทรัพยากรท่ีมีความอุดมสมบูรณสึก

หรอไป สงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียหลายฝาย ดังน้ันประเทศไทยจึงควรสงเสริมการทองเท่ียวในกลุม

นักทองเท่ียวอุตสาหกรรมไมซ ซึ่งเปนนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพใหขยายตัวมากข้ึน โดยในการสงเสริมใหมีการ

รวมกันดูแลทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ในการจัดการทองเท่ียวจึงควรนําแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมมาปรับใชใหเหมาะสม (Chen & Chang, 2012; Griffin & Prakash, 2010 ) และเพ่ือใหการ

ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมไดเปนท่ีรับทราบอยางกวางขวางวาผูมีสวนไดสวนเสียไดดําเนินการเก่ียวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมคมอยางไรบาง (Hawkins, 2006; Carroll & Buchholtz, 2008) จึงตองใหความสําคัญกับ

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเหมาะสมดวย ซึ่งถือเปนกรบวนการสรางการรับรูไปยังผูมีสวนไดสวนเสียจาก

การจัดการทองเท่ียว (Du, 2010) ดังน้ันการวิเคราะหหาองคประกอบและตัวช้ีวัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอ

สังคมดานผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนประโยชนในอีกกลยุทธหน่ึงของการตลาดคือชวยใหสามารถสื่อสารไดอยาง

ชัดเจน ตรงจุดในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งทําใหการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย มี

การเติบโตอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการสื่อสารความรบัผิดชอบตอสังคมดานผูมสีวนไดสวนเสีย ของอุตสาหกรรม

ไมซ ประเทศไทย 

2. เพ่ือวิเคราะหตัวช้ีวัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของอุตสาหกรรมไมซ 

ประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ หอประชุม บริษัทนําเที่ยว บริษัทรับจัดงาน 

และโรงแรมสีเขียว จํานวน 304 ราย ผูวิจัยไดขอมลูประชากรท้ังหมดท่ีถูกระบุไวในฐานขอมูลของสํานักงานสงเสริมการจัด
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ประชุมและนิทรรศการ (สสปน) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการเก่ียวกับอุตสาหกรรม

ไมซ ประเทศไทย เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ หรือ 

EFA (Exploratory Factor Analysis) ซึ่งจะตองใชตัวอยางตอจํานวนตัวแปร 10:1 (Hair, 2010) ในการศึกษาครั้งน้ี

มีตัวแปรในการวิเคราะหท้ังหมด 15 ตัวแปร ดังน้ันจึงใชตัวอยางข้ันต่ํา 150 คน แตในการเก็บขอมูลจริงพบวา ได

ขอมูลกลับคืนมา 144 คน ซึ่งขนาดตัวอยางท่ีไดยังยอมรับไดวาเพียงพอตอการวิเคราะห EFA เน่ืองจากหลักการ

ท่ัวไป (Rule of Thumb) ไมควรต่ํากวา 50 คน หรือไมนอยกวา 100 คน คืออัตราสวนตัวอยางคือตัวแปรไมควรต่ํา

กวา 5:1 (Hair, 2010) โดยตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย (Gorsuch, 1983) 

 เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนามาจากข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการการสัมภาษณ

เชิงลึกรายบุคคล (Individual In-depth Interview) จํานวน 11 ราย ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ (1) 

ขอมูลสวนบุคคล (2) การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (3) เน้ือหาสาระของสารในองคกร ซึ่งการวิเคราะหขอมูล

มี 4 ข้ันตอน ตามการวิจัยเชิงปริมาณของ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน วาท้ัง 15 ตัววัด ของแตละตัวช้ีวัดสามารถ

นํามาวิเคราะหองคประกอบไดหรือไม โดยท่ีตัววัดตองมีความสัมพันธกันไมนอยกวา 0.30 และคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธไมควรมีคาเทากันท้ังแมททริกซ ซึ่งการทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอ และเมทริกซสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธระหวางตัววัดจะพิจารณาจากคาสถิติทดสอบสองตัว คือ คาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ท่ีมีคามาก (มากกวา 0.5 และเขาใกล 1) และคาทดสอบ

บารทเล็ท (Bartlett's Test of Sphericity Approx) โดยพิจารณาจากคาไครสแควร (Chi-Square Test) และการมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีนอยกวาหรือเทากับ 0.5 (Sig ≤ .05)  

ข้ันตอนท่ี 2 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ผู วิจัยทําการสกัดองคประกอบ ดวยวิธี

วิเคราะหองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ผลการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดการสื่อสาร

ความรับผิดชอบตอสังคมของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองคประกอบท่ีมีคาไอแกน > 1 ข้ึนไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การหมุนแกนองคประกอบ เพ่ือใหไดองคประกอบ แลวนําองคประอบท่ีมีคาความ

แปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 – ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร ไดองคประกอบท่ีมีความเหมาะสมจาํนวน 2 องคประกอบ 

ไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ (Promex Method) ท้ังน้ีผู วิจัยเห็นวาท้ัง 2 องคประกอบ มี

ความสัมพันธกัน ไมเปนอิสระตอกัน 

 ข้ันตอนท่ี 4 แปลความหมายองคประกอบโดยใชเปนการตั้งช่ือองคประกอบใหม เพ่ือใหเกิดความหมาย

ท่ีเหมาะสมกับองคประกอบท่ีไดหลังการหมุนแกนองคประกอบ 
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ผลการวิจัย   

จากการวิเคราะหตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณท้ัง 4 ข้ันตอน ไดขอมูล ดังตอไปน้ี  

1. ตัวชี้วัดความถูกตอง 

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน ดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความถูกตอง    

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df 

                Sig. 

.926 

2531.271 

105 

.000 

 

จากตารางท่ื 1 มีคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (KMO) มีคาเทากับ 0.926 แสดงวาตัวช้ีวัดท้ัง 15 ตัววัด 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความถูกตอง มีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชสถิติการวิเคราะห

องคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็เพียงพอในลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร (Chi-Square 

Test) เทากับ 2531.278 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 (sig= .000) แสดงวาคาแมทริกซสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธขององคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความถูกตอง ท้ัง 15 ตัววัด มีความสัมพันธกันเพียงพอ 

จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได  ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 

ตัวช้ีวัดความถูกตอง 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความ

แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความแปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความแปรปรวน

สะสม 

(Cumulative % of 

Variance 

1. 10.474 69.830 69.830 

2. 1.061 7.072 76.902 

 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวา คาความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป วิเคราะหไดจํานวน 2 องคประกอบ 

คารอยละของความแปรปรวนท่ีสกัดได อยูระหวาง 7.072 - 69.830 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 76.902 ดังน้ัน ความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนได

สวนเสีย ของตัวช้ีวัดความถูกตอง จึงอยูท่ี 2 องคประกอบ ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คานํ้าหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความถูกตอง 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

 

 

รายการตัววัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading) 

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความถูกตองของขอมูลเกี่ยวกบัพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. EMAC4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 

.923 -

.043 

2. EMAC5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .921 -

.024 

3. EMAC2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .844 .035 

4. SUAC3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .840 .056 

5. EMAC3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา

ความรูและทักษะของพนักงาน 

.790 .088 

6. SUAC2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .757 .043 

7. SUAC1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .674 .236 

8. EMAC1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .607 .236 

9. SUAC4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการ

สืบคน 

.601 .201 

10. SUAC5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ .571 .208 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความถูกตองของขอมูลเกี่ยวกบัทองถิ่นและชุมชน 

1. ORAC2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -

.044 

.936 

2. ORAC4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .069 .881 

3. ORAC3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ   .037 .877 

4. ORAC5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนินกิจการ .160 .756 

5. ORAC1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .116 .116 

 

 จากตาราง 3 หลังหมุนแกนองคประกอบจึงไดผลการวิเคราะหเปน 2 องคประกอบ 15 ตัววัด ซึ่งเรียงตาม

คานํ้าหนักองคประกอบ ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับพนักงานและผูผลิตสินคา ไดแก 10 

ตัววัด คือ EMAC1, EMAC2, EMAC3, EMAC4, EMAC5, SUAC1, SUAC2, SUAC3, SUAC4, SUAC5 จากตาราง
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เรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUAC4 คาเทากับ .923. SUAC5 คาเทากับ .921 และ 

SUAC2 คาเทากับ .844 ตามลําดับ องคประกอบท่ี 2 ความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ไดแก 5 ตัววัด คือ 

ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 จากตารางเรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี 

EMAC คาเทากับ .936 EMAC4 คาเทากับ .811 EMAC3 คาเทากับ .877 ตามลําดับ 

 2. ตัวชี้วัดความครบถวน   

  

ตารางท่ี 4 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความครบถวน 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df 

                Sig. 

.922 

2643.393 

105 

.000 

 

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (KMO) 

มีคาเทากับ 0.922 แสดงวาตัววัดท้ัง 15 ตัววัด ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของตัวช้ีวัดความครบถวน มีจํานวนขอมูลท่ี

เพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็พอใน

ลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร เทากับ 2643.393 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 (sig=.000) แสดงวาคา

แมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของดานมีสวนเก่ียวของ ตัวช้ีวัดความถูกตอง ท้ัง 15 ตัววัด มีความสัมพันธกัน

เพียงพอ จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได ดังแสดงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวน ตัวช้ีวัด

ความครบถวน 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความแปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความแปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance 

1. 10.609 70.726 70.726 

2. 1.161 7.740 78.466 

. 

 จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความครบถวน มีคา

ความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจํานวน 2 องคประกอบ คารอยละของความแปรปรวน อยูระหวาง 

7.740 - 70.726 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอย

ละ 78.466 ดังน้ันความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความครบถวน ผลการ
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วิเคราะหอยูท่ี 2 องคประกอบ เมื่อนําไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ จึงพบวาองคประกอบท้ัง 2 

องคประกอบ มีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตาราง 6 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความครบถวน 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

รายการตัววัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading)  

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความครบถวนของขอมลูเกี่ยวกับพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. SUCO3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .925 -.041 

2. EMCO5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .880 .056 

3. EMCO4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 

.860 .040 

4. SUCO4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการ

สืบคน 

.844 .000 

5. EMCO3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา

ความรูและทักษะของพนักงาน 

.831 .039 

6. EMCO2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .818 .059 

7. SUCO5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

.774 .056 

8. SUCO2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .757 .089 

9. EMCO1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .675 .197 

10

. 

SUCO1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .632 .252 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความครบถวนของขอมลูเกี่ยวกบัทองถิ่นและชมุชน 

1. ORCO3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ -.055 .955 

2. ORCO2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -.017 .874 

3. ORCO4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .153 .809 

4. ORCO5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนิน

กิจการ 

.125 .776 

5. ORCO1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .110 .743 
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 จากตารางท่ี 6 มี 2 องคประกอบ 15 ตัววัด ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความครบถวนของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลิตสินคา มี 10 ตัววัด ไดแก EMCO1, EMCO2, EMCO3, EMCO4, EMCO5, SUCO1, SUCO2, 

SUCO3, SUCO4, SUCO5  ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUCO3 คาเทากับ .925 SUCO5 

คาเทากับ .880 และ SUCO 4 คาเทากับ .860 ตามลําดับ  องคประกอบท่ี 2 ความครบถวนของขอมูลเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมมี 5 ตัววัด ไดแก ORCO1, ORCO2, ORCO3, ORCO4, ORCO5 ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 

ลําดับแรก ดังน้ี ORCO3 คาเทากับ .955 ORCO2 คาเทากับ .874 และ ORCO4 คาเทากับ .809 ตามลําดับ 

 3. ตัวชี้วัดความทันสมัย        

 

ตารางท่ี 7 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความทันสมัย 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df Sig. 

.924 

2705.290 

105 

.000 

 

 จากตารางท่ี 7 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน ดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล มีคาเทากับ 

0.924 แสดงวาท้ัง 15 ตัววัด ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย มีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะ

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็พอในลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร 

เทากับ 2705.290 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 (sig=.000) แสดงวาคาแมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของดาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย ท้ัง 15 ตัววัด มีความสัมพันธกันเพียงพอ จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจได ดังแสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม ตัวช้ีวัด

ความทันสมัย 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความ 

แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความ 

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความ 

แปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance 

1. 10.730 71.531 71.531 

2. 1.068 70.121 78.652 

 

 จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย มีคา

ความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจํานวน 2 องคประกอบ คารอยละของความแปรปรวน อยูระหวาง 
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70.121 - 71.531 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 

78.625 ดังน้ันความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย จึงอยูท่ี 2 

องคประกอบ นําไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ ท้ังน้ีผูวิจัยเห็นวาองคประกอบท้ัง 2 องคประกอบ มี

ความสัมพันธกัน ไมเปนอิสระตอกัน ดังแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความทันสมัย 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

 

รายการตัววัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading) 

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความทันสมัยของขอมลูเกี่ยวกับพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. SUTI2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .885 -

.062 

2. SUTI3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .882 -

.008 

3. EMTI3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาความรู

และทักษะของพนักงาน 

.874 .003 

4. EMTI5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .853 .088 

5. EMTI4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร .845 .067 

6. EMTI2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .787 .098 

7. SUTI5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ .746 .054 

8. EMTI1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .696 .191 

9. SUTI4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการสืบคน .677 .162 

10. SUTI1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .582 .301 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความทันสมัยของขอมลูเกี่ยวกับทองถิ่นและชมุชน 

1. ORTI2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -.111 .991 

2. ORTI3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ -.003 .940 

3. ORTI1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .110 .784 

4. ORTI4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .213 .736 

5. ORTI5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนินกิจการ .243 .643 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหพบวามี 2 องคประกอบ 15 วัด ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความทันสมัยของ

ขอมูลเก่ียวกับพนักงานและผูผลิตสินคามี 10 ตัววัด ไดแก EMTI1, EMTI2, EMTI3, EMTI4, EMTI5, SUTI1, SUTI2, 

SUTI3, SUTI4, SUTI5 จากตารางเรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUTI2 คาเทากับ .885 

SUTI3 คาเทากับ .882 และ EMTI3 คาเทากับ .874 ตามลําดับ องคประกอบท่ี 2 ความทันสมัยของขอมูลเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมไดแก 5 ตัววัด คือ ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 เรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 

3 ลําดับแรก ดังน้ี ORTI2 คาเทากับ .991 ORTI3 คาเทากับ .940 และ ORTI1 คาเทากับ .784 ตามลําดับ   

 4. ตัวชี้วัดความเขาใจไดงาย 

 

ตารางท่ี 10 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df 

                Sig. 

.932 

2628.566 

105 

.000 

 

 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบเบ้ืองตน ดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (KMO) มีคาเทากับ 0.932 แสดงวา

ท้ัง 15 ตัววัด ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความเขาใจไดงาย มีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชสถิติการ

วิเคราะหองคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็พอในลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร เทากับ 

2628.566 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .0000 (sig=.000) แสดงวาคาแมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของดานมีสวน

เก่ียวของ ตัวช้ีวัดความเขาใจไดงาย ท้ัง 15 ตัวช้ีวัด มีความสัมพันธกันเพียงพอ จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจได ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 

ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความ 

แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความ 

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความ 

แปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance 

1. 10.591 70.606 70.606 

2. 1.120 7.469 78.075 
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 จากตารางท่ี 11 จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความเขาใจ

งาย  ท่ีมีคาความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจํานวนองคประกอบ ท้ังสิ้น 2 องคประกอบ คารอยละของ

ความแปรปรวน อยูระหวาง 7.469 – 70.606 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความ

แปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 78.075 ดังน้ันความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวน

เสีย ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย จึงอยูท่ี 2 องคประกอบ นําไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ ท้ังน้ีผูวิจัยเห็น

วาองคประกอบท้ัง 2 องคประกอบ มีความสัมพันธกัน ไมเปนอิสระตอกัน แสดงดังตาราง 12 

 

ตารางท่ี 12 แสดงคานาหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

รายการตัวชี้วัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading) 

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความเขาใจงายของขอมูลเกี่ยวกับพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. EMUN5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .897 .012 

2. SUUN2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .882 .003 

3. SUUN3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .865 .007 

4. EMUN4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร .849 .059 

5. EMUN3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา

ความรูและทักษะของพนักงาน 

.823 .031 

6. SUUN5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ .793 .048 

7. EMUN2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .778 .096 

8. SUUN4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการสืบคน .749 .045 

9. SUUN1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .735 .153 

10. EMUN1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .722 .140 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความเขาใจงายของขอมูลเกี่ยวกบัทองถิ่นและชมุชน 

1. ORUN2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -.100 .985 

2. ORUN3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ -.001 .942 

3. ORUN1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .093 .777 

4. ORUN4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .262 .683 

5. ORUN5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนินกิจการ .268 .599 
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 จากตาราง 12 มี 2 องคประกอบ 15 ตัววัด ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความเขาใจงายของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลิตสินคามี 10 ตัววัด ไดแก EMUN1, EMUN2, EMUN3, EMUN4, EMUN5, SUUN1, SUUN2, 

SUUN3, SUUN4, SUUN5 เรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUUN5 คาเทากับ .897 

SUUN2 คาเทากับ .882 และ SUUN3 คาเทากับ .865 ตามลําดับ องคประกอบท่ี 2 ความเขาใจงายของขอมูล

เ ก่ียวกับสิ่ งแวดลอม  มี  5 ตัว วัด ไดแก  ORUN1, ORUN2, ORUN3, ORUN4, ORUN5 เรียงตามคา นํ้าหนัก

องคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ ORUN2 คาเทากับ .985 ORUN4 คาเทากับ .942 และ ORUN1 

คาเทากับ .777 ตามลําดับ  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การสื่อสารความรับผดิชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสยี ของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย ผลการวิจยั

พบวา มีองคประกอบหลักในการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม 3 ดานหลัก ไดแก มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก 

องคประกอบหลักท่ี 1 ทองถ่ินและชุมชน องคประกอบหลักท่ี 2 พนักงาน และองคประกอบหลักท่ี 3 ผูผลิตสินคา 

ซึ่งในแตละองคประกอบหลักน้ัน ผลการวิจัยพบวาตองมีตัวช้ีวัดของการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย ท่ีเหมาะสมดังน้ี 1) ความถูกตอง คือการใหขอมูลท่ี ตรงกับความเปนจริง 2) ความครบถวน คือใหขอมูล

ในทุกมิติท้ังในสวนท่ีดีและสวนท่ีไมดพีรอมแนวทางการแกไข 3) ความทันสมัย คือใหขอมูลท่ีมีปรับเปลี่ยนใหทันกับ

เวลา และการเปลี่ยนแปลงไปของเปาหมายหรือแผนงาน 4) ความเขาใจงาย คือ มีการนําเสนอใหผูรับสารเขาใจได

งาย เชนการใชภาษาหรือใหรายละเอียดเพ่ือการอธิบายท่ีเหมาะสม ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการสื่อสารท่ีตองมี ผูสงสาร 

ไดแกองคกรท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย สาร ไดแกคุณลักษณะของสารท่ีผูวิจัย

ทําการศึกษา ซึ่งพบวา จะตองมีคุณลักษณะของ ความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ ความทันสมัย และความเขาใจ

งาย ผานสื่อหลากหลายรูปแบบตามความเจริญทางเทคโนโลยีในปจจุบัน และเมื่อผูสงสารซึ่งเปนผูใหบริการ 

ดําเนินการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมตามองคประกอบและตัวช้ีวัดของผลการวิจัย อาจกลาวไดวา การสื่อสาร

น้ันจะเหมาะสมตรงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูรับบริการ 
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ตารางสรุป ตัวชี้วัด องคประกอบหลัก และตัววัด โดยเรียงตามน้ําหนักองคประกอบตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 

 

ตัวชี้วัด 

 

องคประกอบหลัก 

 

ตัววัด 

คาน้ําหนักองคประกอบ 1 

1.ความ

ถูกตอง 

1) ความถูกตอง 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

การพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

2) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

3) ใหขอมูลเก่ียวท่ีถูกตองกับการพัฒนาความรูความสามารถสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

4) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

5) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและ

โอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

6) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

7) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

8) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการ

เปนมืออาชีพ 

9)ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคุณภาพท่ี

ดีข้ึนเพ่ือคุณภาพในการสืบคน 

10) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

.897 

 

.882 

.865 

 

.849 

.823 

 

.793 

.778 

.749 

 

.735 

 

.722 

คาน้ําหนักองคประกอบ 2 

2) ความถูกตอง 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมู ทิ ลท่ีถูกตองเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 

2) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

3) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชน

กับ 

การดําเนินกิจการ   

4) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน 

ชุมชน  

และการดําเนินกิจการ 

5) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับผลดตีอทองถ่ินและชุมชน 

.985 

.942 

.777 

 

.683 

 

.599 

คาน้ําหนักองคประกอบ 1 
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2.ความ

ครบถวน 

1) ความเขาใจงาย

ของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการปรบัปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือ

คุณภาพในการสืบคน 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืน 

ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

6) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

7) ใหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

8) ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา 

9) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมอืแรงงานไปสูการเปนมือ

อาชีพ 

10) ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

.925 

.880 

 

.860 

 

.844 

 

.831 

 

.818 

 

.774 

 

.757 

.675 

.632 

คาน้ําหนักองคประกอบท่ี 2 

 2) ความครบถวน

ของขอมูลเก่ียวกับ

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการ

ดําเนินกิจการ 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน 

และการดําเนินกิจการ 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน 

.955 

 

.874 

.809 

.776 

 

.743 

คาน้ําหนักองคประกอบท่ี 1 

3.ความ 

ทันสมัย 

1) ความทันสมัย

ของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืน 

ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร 

.885 

.882 

.874 

 

.853 

 

.845 
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6) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

7) ใหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

8) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมอืแรงงานไปสูการเปนมือ

อาชีพ 

9) ใหขอมูลเก่ียวกับการปรบัปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือ

คุณภาพในการสืบคน 

10) ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

.787 

 

.746 

.696 

.677 

 

.582 

คาน้ําหนักองคประกอบท่ี 2 

 2) ความทันสมัย 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการ

ดําเนินกิจการ 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน 

และการดําเนินกิจการ 

.991 

.940 

 

.784 

.736 

.643 

คาน้ําหนักองคประกอบท่ี 1 

4.ความ 

เขาใจงาย 

1) ความทันสมัย

ของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืน 

ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

6) ใหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

8) ใหขอมูลเก่ียวกับการปรบัปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือ

คุณภาพในการสืบคน 

9) ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

.885 

.882 

.874 

.853 

 

.845 

 

.787 

 

.746 

 

.696 

 

.677 

.582 
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ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 เพ่ือเปนแนวทางในการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของอุตสาหกรรมไมซ 

ประเทศไทย เสนอแนะได ดังน้ี ควรมีการสื่อสารท่ีใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูรับสาร ท่ีควรมีเน้ือสาร 

ท่ีมีตัวช้ีวัด ความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย และเขาใจไดงาย โดยผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาองคประกอบหลักของผูมี

สวนไดสวนเสียไดแก ทองถ่ินและชุมชน พนักงาน และผูผลิตสินคา ซึ่งในแตละองคประกอบหลักตางมีคานํ้าหนัก

องคประกอบแบงเปน 2 องคประกอบท้ังหมด และการสื่อสารน้ันจะตองมีตัวช้ีวัด ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ี พบวาตัวช้ีวัด

ไดแก ไดแก ความถูกตอง ความครบถวน ความทันสมัย และความเขาใจงาย ของขอมูลท่ีใชในการสื่อสาร เพ่ือใหผูท่ี

มีสวนไดสวนเสียไดรับรับทราบขอมูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาท้ังหมด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 เน่ืองจากผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย น้ัน มีมากมายหลากหลายองคกร ซึ่งในการ

วิจัยครั้งน้ีเลือกองคท่ีมีสวนไดสวนเสีย ไดแก โรงแรมสีเขียว หอประชุม บริษัทนําเท่ียว และบริษัทรับจัดงาน ดังน้ัน 

ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยกับองคกรท่ีมีสวนไดสวนเสียเพ่ิมข้ึน เชน บริษัทขนสง รานคาของท่ีระลึก 

ผูประกอบการรายยอยอ่ืน เปนตน  
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 2) ความทันสมัย 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 
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3) ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน 
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