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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. วิเคราะหองคประกอบการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนได

สวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย 2. วิเคราะหตัวช้ีวัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนได

สวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ีใชการวิจัยเชิงสํารวจตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัย

ไดขอมูลประชากรท้ังหมดท่ีถูกระบุไวในฐานขอมูลของสาํนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) 

ซึ่งเปนหนวยงานท่ีถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย ใน

ท่ีน้ีไดประชากรท้ังสิ้น 363 ราย แตคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางได 304 ราย ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยางท้ังหมด โดยไดรับแบบสอบถามกลับมา 144 ราย คิดเปนรอยละ 47.37 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบและ

ตัวช้ีวัดของการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย มี 3 

องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบหลักที่ 1 ทองถิ่นและชุมชน องคประกอบหลักที่ 2 พนักงาน และ

องคประกอบหลักท่ี 3 ผูผลิตสินคา ซึ่งในแตละองคประกอบหลักน้ัน มีตัวช้ีวัดของการสื่อสารความรับผิดชอบตอ

สังคม ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 1) ความถูกตอง 2) ความครบถวน 3) ความทันสมัย 4) ความเขาใจงาย 

และมีตัวช้ีวัด รวมท้ังสิ้น 60 ตัววัด ซึ่งแสดงรายละเอียดของผลการวิจัย ดังน้ี 
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Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to analyze the components of CSR 

communication stakeholder in the MICE industry in Thailand, 2) to analyze the indicators of CSR 

communication stakeholder in the MICE industry in Thailand. This study employed the survey 

approach and analyzed the data with exploratory factor analysis. The population was identified as 

the 363 MICE corporations registered under the Thailand Convention and Exhibition Bureau. This 

study sent the questionnaires to 304 corporations and received 144 responses, 47.37 % of response 

rate. The results revealed three major components of stakeholders for CSR communication in the 

MICE industry as: 1) localities and communities, 2) employees, and 3) suppliers. The total of 60 

observed indicators in CSR communication were classified into four main dimensions: 1) 

informational accuracy 2) informational completeness 3) informational freshness and 4) 

informational simplification. 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมไมซ เปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งเรียกเปนภาษาอังกฤษวา MICE Industry 

ซึ่งหมายถึง การจัดประชุมขามชาติ (M= Meetings) การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (I= Incentive Travel) การ

ประชุมนานาชาติ (C= Conventions) และจัดนิทรรศการ (E= Exhibitions) ซึ่งการทองเท่ียวกลุมน้ีมีความสําคัญใน

การสรางรายไดใหประเทศท่ีนักทองเท่ียวเลือกเปนจุดหมายปลายทาง (Astroff & Abbey, 2006; Kim & Choung, 

2003 & Chang, 2003) รวมถึงประเทศไทยดวย และยังเปนนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ คือ มีกําลังซื้อสูง มีหนวยงาน

สังกัดท่ีชัดเจน จึงมีโอกาสนอยมากท่ีจะสรางปญหาใหกับประเทศปลายทางในภายหลัง (World Tourism 

Organization, 2006) ปจจุบันประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศหน่ึงท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในการเลือก

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเ ท่ียวกลุม น้ี  เ น่ืองจากประเทศไทยยังคงมีความอุดมสมบูรณของ

ทรัพยากรธรรมชาต ิรวมถึงความนาสนใจในมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดมาอยางยาวนาน ทําใหนักทองเท่ียวจาก

ท่ัวโลกมีความปรารถนาจะมาเยือน (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) ซึ่งการท่ีประเทศไทย

ไดรับความสนใจในการเดินทางมาเยือนของนักทองเท่ียวทุกประเภททําใหการใชทรัพยากรท่ีมีความอุดมสมบูรณสึก

หรอไป สงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียหลายฝาย ดังน้ันประเทศไทยจึงควรสงเสริมการทองเท่ียวในกลุม

นักทองเท่ียวอุตสาหกรรมไมซ ซึ่งเปนนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพใหขยายตัวมากข้ึน โดยในการสงเสริมใหมีการ

รวมกันดูแลทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ในการจัดการทองเท่ียวจึงควรนําแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมมาปรับใชใหเหมาะสม (Chen & Chang, 2012; Griffin & Prakash, 2010 ) และเพ่ือใหการ

ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมไดเปนท่ีรับทราบอยางกวางขวางวาผูมีสวนไดสวนเสียไดดําเนินการเก่ียวกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมคมอยางไรบาง (Hawkins, 2006; Carroll & Buchholtz, 2008) จึงตองใหความสําคัญกับ

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเหมาะสมดวย ซึ่งถือเปนกรบวนการสรางการรับรูไปยังผูมีสวนไดสวนเสียจาก

การจัดการทองเท่ียว (Du, 2010) ดังน้ันการวิเคราะหหาองคประกอบและตัวช้ีวัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอ

สังคมดานผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนประโยชนในอีกกลยุทธหน่ึงของการตลาดคือชวยใหสามารถสื่อสารไดอยาง

ชัดเจน ตรงจุดในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งทําใหการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย มี

การเติบโตอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการสื่อสารความรบัผิดชอบตอสังคมดานผูมสีวนไดสวนเสีย ของอุตสาหกรรม

ไมซ ประเทศไทย 

2. เพ่ือวิเคราะหตัวช้ีวัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของอุตสาหกรรมไมซ 

ประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ หอประชุม บริษัทนําเที่ยว บริษัทรับจัดงาน 

และโรงแรมสีเขียว จํานวน 304 ราย ผูวิจัยไดขอมลูประชากรท้ังหมดท่ีถูกระบุไวในฐานขอมูลของสํานักงานสงเสริมการจัด
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ประชุมและนิทรรศการ (สสปน) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการเก่ียวกับอุตสาหกรรม

ไมซ ประเทศไทย เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ หรือ 

EFA (Exploratory Factor Analysis) ซึ่งจะตองใชตัวอยางตอจํานวนตัวแปร 10:1 (Hair, 2010) ในการศึกษาครั้งน้ี

มีตัวแปรในการวิเคราะหท้ังหมด 15 ตัวแปร ดังน้ันจึงใชตัวอยางข้ันต่ํา 150 คน แตในการเก็บขอมูลจริงพบวา ได

ขอมูลกลับคืนมา 144 คน ซึ่งขนาดตัวอยางท่ีไดยังยอมรับไดวาเพียงพอตอการวิเคราะห EFA เน่ืองจากหลักการ

ท่ัวไป (Rule of Thumb) ไมควรต่ํากวา 50 คน หรือไมนอยกวา 100 คน คืออัตราสวนตัวอยางคือตัวแปรไมควรต่ํา

กวา 5:1 (Hair, 2010) โดยตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย (Gorsuch, 1983) 

 เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนามาจากข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการการสัมภาษณ

เชิงลึกรายบุคคล (Individual In-depth Interview) จํานวน 11 ราย ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ (1) 

ขอมูลสวนบุคคล (2) การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม (3) เน้ือหาสาระของสารในองคกร ซึ่งการวิเคราะหขอมูล

มี 4 ข้ันตอน ตามการวิจัยเชิงปริมาณของ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน วาท้ัง 15 ตัววัด ของแตละตัวช้ีวัดสามารถ

นํามาวิเคราะหองคประกอบไดหรือไม โดยท่ีตัววัดตองมีความสัมพันธกันไมนอยกวา 0.30 และคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธไมควรมีคาเทากันท้ังแมททริกซ ซึ่งการทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอ และเมทริกซสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธระหวางตัววัดจะพิจารณาจากคาสถิติทดสอบสองตัว คือ คาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ท่ีมีคามาก (มากกวา 0.5 และเขาใกล 1) และคาทดสอบ

บารทเล็ท (Bartlett's Test of Sphericity Approx) โดยพิจารณาจากคาไครสแควร (Chi-Square Test) และการมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีนอยกวาหรือเทากับ 0.5 (Sig ≤ .05)  

ข้ันตอนท่ี 2 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ผู วิจัยทําการสกัดองคประกอบ ดวยวิธี

วิเคราะหองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ผลการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดการสื่อสาร

ความรับผิดชอบตอสังคมของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองคประกอบท่ีมีคาไอแกน > 1 ข้ึนไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การหมุนแกนองคประกอบ เพ่ือใหไดองคประกอบ แลวนําองคประอบท่ีมีคาความ

แปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 – ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร ไดองคประกอบท่ีมีความเหมาะสมจาํนวน 2 องคประกอบ 

ไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ (Promex Method) ท้ังน้ีผู วิจัยเห็นวาท้ัง 2 องคประกอบ มี

ความสัมพันธกัน ไมเปนอิสระตอกัน 

 ข้ันตอนท่ี 4 แปลความหมายองคประกอบโดยใชเปนการตั้งช่ือองคประกอบใหม เพ่ือใหเกิดความหมาย

ท่ีเหมาะสมกับองคประกอบท่ีไดหลังการหมุนแกนองคประกอบ 
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ผลการวิจัย   

จากการวิเคราะหตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณท้ัง 4 ข้ันตอน ไดขอมูล ดังตอไปน้ี  

1. ตัวชี้วัดความถูกตอง 

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน ดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความถูกตอง    

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df 

                Sig. 

.926 

2531.271 

105 

.000 

 

จากตารางท่ื 1 มีคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (KMO) มีคาเทากับ 0.926 แสดงวาตัวช้ีวัดท้ัง 15 ตัววัด 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความถูกตอง มีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชสถิติการวิเคราะห

องคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็เพียงพอในลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร (Chi-Square 

Test) เทากับ 2531.278 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 (sig= .000) แสดงวาคาแมทริกซสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธขององคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความถูกตอง ท้ัง 15 ตัววัด มีความสัมพันธกันเพียงพอ 

จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได  ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 

ตัวช้ีวัดความถูกตอง 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความ

แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความแปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความแปรปรวน

สะสม 

(Cumulative % of 

Variance 

1. 10.474 69.830 69.830 

2. 1.061 7.072 76.902 

 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวา คาความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป วิเคราะหไดจํานวน 2 องคประกอบ 

คารอยละของความแปรปรวนท่ีสกัดได อยูระหวาง 7.072 - 69.830 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 76.902 ดังน้ัน ความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนได

สวนเสีย ของตัวช้ีวัดความถูกตอง จึงอยูท่ี 2 องคประกอบ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

5 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 3 คานํ้าหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความถูกตอง 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

 

 

รายการตัววัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading) 

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความถูกตองของขอมูลเกี่ยวกบัพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. EMAC4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 

.923 -

.043 

2. EMAC5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .921 -

.024 

3. EMAC2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .844 .035 

4. SUAC3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .840 .056 

5. EMAC3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา

ความรูและทักษะของพนักงาน 

.790 .088 

6. SUAC2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .757 .043 

7. SUAC1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .674 .236 

8. EMAC1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .607 .236 

9. SUAC4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการ

สืบคน 

.601 .201 

10. SUAC5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ .571 .208 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความถูกตองของขอมูลเกี่ยวกบัทองถิ่นและชุมชน 

1. ORAC2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -

.044 

.936 

2. ORAC4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .069 .881 

3. ORAC3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ   .037 .877 

4. ORAC5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนินกิจการ .160 .756 

5. ORAC1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .116 .116 

 

 จากตาราง 3 หลังหมุนแกนองคประกอบจึงไดผลการวิเคราะหเปน 2 องคประกอบ 15 ตัววัด ซึ่งเรียงตาม

คานํ้าหนักองคประกอบ ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับพนักงานและผูผลิตสินคา ไดแก 10 

ตัววัด คือ EMAC1, EMAC2, EMAC3, EMAC4, EMAC5, SUAC1, SUAC2, SUAC3, SUAC4, SUAC5 จากตาราง
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เรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUAC4 คาเทากับ .923. SUAC5 คาเทากับ .921 และ 

SUAC2 คาเทากับ .844 ตามลําดับ องคประกอบท่ี 2 ความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ไดแก 5 ตัววัด คือ 

ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 จากตารางเรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี 

EMAC คาเทากับ .936 EMAC4 คาเทากับ .811 EMAC3 คาเทากับ .877 ตามลําดับ 

 2. ตัวชี้วัดความครบถวน   

  

ตารางท่ี 4 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความครบถวน 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df 

                Sig. 

.922 

2643.393 

105 

.000 

 

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (KMO) 

มีคาเทากับ 0.922 แสดงวาตัววัดท้ัง 15 ตัววัด ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของตัวช้ีวัดความครบถวน มีจํานวนขอมูลท่ี

เพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็พอใน

ลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร เทากับ 2643.393 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 (sig=.000) แสดงวาคา

แมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของดานมีสวนเก่ียวของ ตัวช้ีวัดความถูกตอง ท้ัง 15 ตัววัด มีความสัมพันธกัน

เพียงพอ จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได ดังแสดงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวน ตัวช้ีวัด

ความครบถวน 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความแปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความแปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance 

1. 10.609 70.726 70.726 

2. 1.161 7.740 78.466 

. 

 จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความครบถวน มีคา

ความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจํานวน 2 องคประกอบ คารอยละของความแปรปรวน อยูระหวาง 

7.740 - 70.726 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอย

ละ 78.466 ดังน้ันความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความครบถวน ผลการ
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วิเคราะหอยูท่ี 2 องคประกอบ เมื่อนําไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ จึงพบวาองคประกอบท้ัง 2 

องคประกอบ มีความสัมพันธกัน ดังแสดงในตาราง 6 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความครบถวน 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

รายการตัววัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading)  

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความครบถวนของขอมลูเกี่ยวกับพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. SUCO3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .925 -.041 

2. EMCO5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .880 .056 

3. EMCO4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนา

องคกร 

.860 .040 

4. SUCO4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการ

สืบคน 

.844 .000 

5. EMCO3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา

ความรูและทักษะของพนักงาน 

.831 .039 

6. EMCO2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .818 .059 

7. SUCO5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

.774 .056 

8. SUCO2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .757 .089 

9. EMCO1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .675 .197 

10

. 

SUCO1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .632 .252 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความครบถวนของขอมลูเกี่ยวกบัทองถิ่นและชมุชน 

1. ORCO3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ -.055 .955 

2. ORCO2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -.017 .874 

3. ORCO4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .153 .809 

4. ORCO5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนิน

กิจการ 

.125 .776 

5. ORCO1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .110 .743 
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 จากตารางท่ี 6 มี 2 องคประกอบ 15 ตัววัด ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความครบถวนของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลิตสินคา มี 10 ตัววัด ไดแก EMCO1, EMCO2, EMCO3, EMCO4, EMCO5, SUCO1, SUCO2, 

SUCO3, SUCO4, SUCO5  ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUCO3 คาเทากับ .925 SUCO5 

คาเทากับ .880 และ SUCO 4 คาเทากับ .860 ตามลําดับ  องคประกอบท่ี 2 ความครบถวนของขอมูลเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมมี 5 ตัววัด ไดแก ORCO1, ORCO2, ORCO3, ORCO4, ORCO5 ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 

ลําดับแรก ดังน้ี ORCO3 คาเทากับ .955 ORCO2 คาเทากับ .874 และ ORCO4 คาเทากับ .809 ตามลําดับ 

 3. ตัวชี้วัดความทันสมัย        

 

ตารางท่ี 7 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความทันสมัย 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df Sig. 

.924 

2705.290 

105 

.000 

 

 จากตารางท่ี 7 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน ดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล มีคาเทากับ 

0.924 แสดงวาท้ัง 15 ตัววัด ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย มีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะ

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็พอในลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร 

เทากับ 2705.290 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .000 (sig=.000) แสดงวาคาแมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของดาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย ท้ัง 15 ตัววัด มีความสัมพันธกันเพียงพอ จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจได ดังแสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม ตัวช้ีวัด

ความทันสมัย 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความ 

แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความ 

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความ 

แปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance 

1. 10.730 71.531 71.531 

2. 1.068 70.121 78.652 

 

 จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย มีคา

ความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจํานวน 2 องคประกอบ คารอยละของความแปรปรวน อยูระหวาง 
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70.121 - 71.531 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 

78.625 ดังน้ันความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความทันสมัย จึงอยูท่ี 2 

องคประกอบ นําไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ ท้ังน้ีผูวิจัยเห็นวาองคประกอบท้ัง 2 องคประกอบ มี

ความสัมพันธกัน ไมเปนอิสระตอกัน ดังแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความทันสมัย 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

 

รายการตัววัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading) 

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความทันสมัยของขอมลูเกี่ยวกับพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. SUTI2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .885 -

.062 

2. SUTI3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .882 -

.008 

3. EMTI3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาความรู

และทักษะของพนักงาน 

.874 .003 

4. EMTI5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .853 .088 

5. EMTI4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร .845 .067 

6. EMTI2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .787 .098 

7. SUTI5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ .746 .054 

8. EMTI1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .696 .191 

9. SUTI4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการสืบคน .677 .162 

10. SUTI1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .582 .301 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความทันสมัยของขอมลูเกี่ยวกับทองถิ่นและชมุชน 

1. ORTI2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -.111 .991 

2. ORTI3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ -.003 .940 

3. ORTI1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .110 .784 

4. ORTI4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .213 .736 

5. ORTI5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนินกิจการ .243 .643 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหพบวามี 2 องคประกอบ 15 วัด ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความทันสมัยของ

ขอมูลเก่ียวกับพนักงานและผูผลิตสินคามี 10 ตัววัด ไดแก EMTI1, EMTI2, EMTI3, EMTI4, EMTI5, SUTI1, SUTI2, 

SUTI3, SUTI4, SUTI5 จากตารางเรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUTI2 คาเทากับ .885 

SUTI3 คาเทากับ .882 และ EMTI3 คาเทากับ .874 ตามลําดับ องคประกอบท่ี 2 ความทันสมัยของขอมูลเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมไดแก 5 ตัววัด คือ ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 เรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 

3 ลําดับแรก ดังน้ี ORTI2 คาเทากับ .991 ORTI3 คาเทากับ .940 และ ORTI1 คาเทากับ .784 ตามลําดับ   

 4. ตัวชี้วัดความเขาใจไดงาย 

 

ตารางท่ี 10 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคา KMO และ and Bartlett’s Test ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Teat of Approx. Chi-Square 

Sphericity  df 

                Sig. 

.932 

2628.566 

105 

.000 

 

 การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบเบ้ืองตน ดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร ออลคิล (KMO) มีคาเทากับ 0.932 แสดงวา

ท้ัง 15 ตัววัด ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความเขาใจไดงาย มีจํานวนขอมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชสถิติการ

วิเคราะหองคประกอบได และเมื่อพิจารณาคาทดสอบบารทเล็ท ก็พอในลักษณะเดียวกันคือ คาไครสแควร เทากับ 

2628.566 และมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .0000 (sig=.000) แสดงวาคาแมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของดานมีสวน

เก่ียวของ ตัวช้ีวัดความเขาใจไดงาย ท้ัง 15 ตัวช้ีวัด มีความสัมพันธกันเพียงพอ จึงสามารถนําขอมูลน้ีไปวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจได ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 องคประกอบ คาความแปรปรวน คารอยละความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสม 

ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย 

 

องคประกอบ 

(Component) 

คาความ 

แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

คารอยละของความ 

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คารอยละของความ 

แปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance 

1. 10.591 70.606 70.606 

2. 1.120 7.469 78.075 
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 จากตารางท่ี 11 จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาองคประกอบดานผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดความเขาใจ

งาย  ท่ีมีคาความแปรปรวนหรือคาไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจํานวนองคประกอบ ท้ังสิ้น 2 องคประกอบ คารอยละของ

ความแปรปรวน อยูระหวาง 7.469 – 70.606 และคารอยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความ

แปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 78.075 ดังน้ันความเหมาะสมของการสกัดองคประกอบดานผูมีสวนไดสวน

เสีย ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย จึงอยูท่ี 2 องคประกอบ นําไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีโปรแมกซ ท้ังน้ีผูวิจัยเห็น

วาองคประกอบท้ัง 2 องคประกอบ มีความสัมพันธกัน ไมเปนอิสระตอกัน แสดงดังตาราง 12 

 

ตารางท่ี 12 แสดงคานาหนักองคประกอบ ตัวช้ีวัดความเขาใจงาย 

 

 

ตัวชี้วัด 

 

รายการตัวชี้วัด 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ  

(Factor 

Loading) 

1 2 

องคประกอบท่ี 1 ชื่อองคประกอบ ความเขาใจงายของขอมูลเกี่ยวกับพนักงานและผูผลิตสินคา 

1. EMUN5 ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน .897 .012 

2. SUUN2 ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา .882 .003 

3. SUUN3 ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ .865 .007 

4. EMUN4 ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร .849 .059 

5. EMUN3 ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศกึษาดูงานและโอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา

ความรูและทักษะของพนักงาน 

.823 .031 

6. SUUN5 ใหขอมูลเก่ียวกับขอมลูท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ .793 .048 

7. EMUN2 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน .778 .096 

8. SUUN4 ใหขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือคณุภาพในการสืบคน .749 .045 

9. SUUN1 ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง .735 .153 

10. EMUN1 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการเปนมืออาชีพ .722 .140 

องคประกอบท่ี 2 ชื่อองคประกอบ ความเขาใจงายของขอมูลเกี่ยวกบัทองถิ่นและชมุชน 

1. ORUN2 ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสียตอทองถ่ินและชุมชน -.100 .985 

2. ORUN3 ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการดาํเนินกิจการ -.001 .942 

3. ORUN1 ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน .093 .777 

4. ORUN4 ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน .262 .683 

5. ORUN5 ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน และการดําเนินกิจการ .268 .599 
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 จากตาราง 12 มี 2 องคประกอบ 15 ตัววัด ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 ความเขาใจงายของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลิตสินคามี 10 ตัววัด ไดแก EMUN1, EMUN2, EMUN3, EMUN4, EMUN5, SUUN1, SUUN2, 

SUUN3, SUUN4, SUUN5 เรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี SUUN5 คาเทากับ .897 

SUUN2 คาเทากับ .882 และ SUUN3 คาเทากับ .865 ตามลําดับ องคประกอบท่ี 2 ความเขาใจงายของขอมูล

เ ก่ียวกับสิ่ งแวดลอม  มี  5 ตัว วัด ไดแก  ORUN1, ORUN2, ORUN3, ORUN4, ORUN5 เรียงตามคา นํ้าหนัก

องคประกอบสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ ORUN2 คาเทากับ .985 ORUN4 คาเทากับ .942 และ ORUN1 

คาเทากับ .777 ตามลําดับ  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การสื่อสารความรับผดิชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสยี ของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย ผลการวิจยั

พบวา มีองคประกอบหลักในการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม 3 ดานหลัก ไดแก มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก 

องคประกอบหลักท่ี 1 ทองถ่ินและชุมชน องคประกอบหลักท่ี 2 พนักงาน และองคประกอบหลักท่ี 3 ผูผลิตสินคา 

ซึ่งในแตละองคประกอบหลักน้ัน ผลการวิจัยพบวาตองมีตัวช้ีวัดของการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย ท่ีเหมาะสมดังน้ี 1) ความถูกตอง คือการใหขอมูลท่ี ตรงกับความเปนจริง 2) ความครบถวน คือใหขอมูล

ในทุกมิติท้ังในสวนท่ีดีและสวนท่ีไมดพีรอมแนวทางการแกไข 3) ความทันสมัย คือใหขอมูลท่ีมีปรับเปลี่ยนใหทันกับ

เวลา และการเปลี่ยนแปลงไปของเปาหมายหรือแผนงาน 4) ความเขาใจงาย คือ มีการนําเสนอใหผูรับสารเขาใจได

งาย เชนการใชภาษาหรือใหรายละเอียดเพ่ือการอธิบายท่ีเหมาะสม ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการสื่อสารท่ีตองมี ผูสงสาร 

ไดแกองคกรท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย สาร ไดแกคุณลักษณะของสารท่ีผูวิจัย

ทําการศึกษา ซึ่งพบวา จะตองมีคุณลักษณะของ ความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ ความทันสมัย และความเขาใจ

งาย ผานสื่อหลากหลายรูปแบบตามความเจริญทางเทคโนโลยีในปจจุบัน และเมื่อผูสงสารซึ่งเปนผูใหบริการ 

ดําเนินการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมตามองคประกอบและตัวช้ีวัดของผลการวิจัย อาจกลาวไดวา การสื่อสาร

น้ันจะเหมาะสมตรงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูรับบริการ 
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ตารางสรุป ตัวชี้วัด องคประกอบหลัก และตัววัด โดยเรียงตามน้ําหนักองคประกอบตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 

 

ตัวชี้วัด 

 

องคประกอบหลัก 

 

ตัววัด 

คาน้ําหนักองคประกอบ 1 

1.ความ

ถูกตอง 

1) ความถูกตอง 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

การพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

2) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

3) ใหขอมูลเก่ียวท่ีถูกตองกับการพัฒนาความรูความสามารถสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

4) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

5) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและ

โอกาสอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

6) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

7) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

8) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปสูการ

เปนมืออาชีพ 

9)ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการปรับปรุงขอมูลใหมีคุณภาพท่ี

ดีข้ึนเพ่ือคุณภาพในการสืบคน 

10) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

.897 

 

.882 

.865 

 

.849 

.823 

 

.793 

.778 

.749 

 

.735 

 

.722 

คาน้ําหนักองคประกอบ 2 

2) ความถูกตอง 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมู ทิ ลท่ีถูกตองเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 

2) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

3) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชน

กับ 

การดําเนินกิจการ   

4) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน 

ชุมชน  

และการดําเนินกิจการ 

5) ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับผลดตีอทองถ่ินและชุมชน 

.985 

.942 

.777 

 

.683 

 

.599 

คาน้ําหนักองคประกอบ 1 
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2.ความ

ครบถวน 

1) ความเขาใจงาย

ของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการปรบัปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือ

คุณภาพในการสืบคน 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืน 

ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

6) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

7) ใหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

8) ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา 

9) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมอืแรงงานไปสูการเปนมือ

อาชีพ 

10) ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

.925 

.880 

 

.860 

 

.844 

 

.831 

 

.818 

 

.774 

 

.757 

.675 

.632 

คาน้ําหนักองคประกอบท่ี 2 

 2) ความครบถวน

ของขอมูลเก่ียวกับ

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการ

ดําเนินกิจการ 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน 

และการดําเนินกิจการ 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน 

.955 

 

.874 

.809 

.776 

 

.743 

คาน้ําหนักองคประกอบท่ี 1 

3.ความ 

ทันสมัย 

1) ความทันสมัย

ของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืน 

ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร 

.885 

.882 

.874 

 

.853 

 

.845 
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6) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

7) ใหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

8) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาฝมอืแรงงานไปสูการเปนมือ

อาชีพ 

9) ใหขอมูลเก่ียวกับการปรบัปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือ

คุณภาพในการสืบคน 

10) ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

.787 

 

.746 

.696 

.677 

 

.582 
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 2) ความทันสมัย 

ของขอมูลเก่ียวกับ 

ทองถ่ินและชุมชน 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับผลเสยีตอทองถ่ินและชุมชน 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทของทองถ่ินและชุมชนกับการ

ดําเนินกิจการ 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับผลดีตอทองถ่ินและชุมชน 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการอยูรวมกันระหวางทองถ่ิน ชุมชน 

และการดําเนินกิจการ 

.991 

.940 

 

.784 

.736 

.643 
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4.ความ 

เขาใจงาย 

1) ความทันสมัย

ของขอมูลเก่ียวกับ

พนักงานและผูผลติ

สินคา 

1) ใหขอมูลเก่ียวกับความทาทายในการปฏิบัติงาน 

2) ใหขอมูลเก่ียวกับการตอบสนองความตองการของลูกคา 

3) ใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมายท่ีองคกรตองการ 

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา

งานและพัฒนาองคกร 

5) ใหขอมูลเก่ียวกับการอบรม การศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืน 

ๆ เพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะของพนักงาน 

6) ใหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ีครบดานเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

7) ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาความรูความสามารถสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

8) ใหขอมูลเก่ียวกับการปรบัปรุงขอมูลใหมีคณุภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือ

คุณภาพในการสืบคน 

9) ใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานของสินคาท่ีจัดสง 

.885 

.882 

.874 

.853 

 

.845 

 

.787 

 

.746 

 

.696 

 

.677 

.582 

16 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 

 

ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 เพ่ือเปนแนวทางในการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของอุตสาหกรรมไมซ 

ประเทศไทย เสนอแนะได ดังน้ี ควรมีการสื่อสารท่ีใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูรับสาร ท่ีควรมีเน้ือสาร 

ท่ีมีตัวช้ีวัด ความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย และเขาใจไดงาย โดยผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาองคประกอบหลักของผูมี

สวนไดสวนเสียไดแก ทองถ่ินและชุมชน พนักงาน และผูผลิตสินคา ซึ่งในแตละองคประกอบหลักตางมีคานํ้าหนัก

องคประกอบแบงเปน 2 องคประกอบท้ังหมด และการสื่อสารน้ันจะตองมีตัวช้ีวัด ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ี พบวาตัวช้ีวัด

ไดแก ไดแก ความถูกตอง ความครบถวน ความทันสมัย และความเขาใจงาย ของขอมูลท่ีใชในการสื่อสาร เพ่ือใหผูท่ี

มีสวนไดสวนเสียไดรับรับทราบขอมูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาท้ังหมด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 เน่ืองจากผูมีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย น้ัน มีมากมายหลากหลายองคกร ซึ่งในการ

วิจัยครั้งน้ีเลือกองคท่ีมีสวนไดสวนเสีย ไดแก โรงแรมสีเขียว หอประชุม บริษัทนําเท่ียว และบริษัทรับจัดงาน ดังน้ัน 

ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยกับองคกรท่ีมีสวนไดสวนเสียเพ่ิมข้ึน เชน บริษัทขนสง รานคาของท่ีระลึก 

ผูประกอบการรายยอยอ่ืน เปนตน  
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